POLITYKA PRYWATNOSCI

W niniejszej Polityce Prywatnos$ci znajdziesz zasady przetwarzania Twoich danych osobowych oraz
wykorzystania plikbw cookies w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej
http://retalconsulting.com/ (dale;j: ,,Strona internetowa”).

Korzystanie ze Strony internetowej oznacza akceptacje ponizszych warunkow Polityki Prywatnosci.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: ,,RODO”) informuje, ze jako Administrator Danych Osobowych nie powotalem Inspektora
Ochrony Danych Osobowych (I0DO) i wykonuje samodzielnie obowigzki zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych.

1. Informacje ogélne

Administratorem Strony internetowej i danych osobowych operator Serwisu RETALWS
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA 7 siedziba z siedzibag w Warszawie, ul.
Franciszka Ksawerego Dmochowskiego 4/2 00-427 Warszawa, NIP: 6751558094, email:
info@retalws-eu.com zwany dalej ,,Administratorem”.

2. Przetwarzanie Danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu

Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizycznag,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczna, kulturowa lub spoteczng tozsamo$é, w tym
IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikow cookie oraz innej podobnej technologii.

Wszelkie Dane osobowe i adresowe podane przez Uzytkownika na Stronie internetowej nie bedg
w jakikolwiek sposdb odsprzedawane osobom czy podmiotom trzecim.

Co do zasady Dane osobowe sg przechowywane przez okres 10 lat albo do momentu odwotania
udzielonej zgody, a w odniesieniu do danych przetwarzanych w celach analitycznych, cookies itp.
do czasu dezaktualizacji danych lub utraty przydatnosci.

Twoje Dane osobowe beda przetwarzane w nast¢pujacych celach, w oparciu o wskazane
podstawy prawne:

a) w celu kontaktu telefonicznego lub e-mailowego w sprawach zwigzanych z realizacja ustugi -
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

b) w celu zawarcia lub wykonania zawartej z Tobg umowy ze wzgledu na niezbgdno$é
przetwarzania danych dla realizacji umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
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mailto:info@retalws-eu.com

c) w celu prowadzenia ewidencji i rozliczen, oraz spelnienia innych obowiazkow wynikajacych z
przepisow prawa podatkowego - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (wypetnienie
obowigzku prawnego),

d) w celu zamieszczenia opinii na stronie internetowej - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(zgoda Uzytkownika),

e) w celach archiwalnych oraz analitycznych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora,

f) w wewngtrznych celach administracyjnych Administratora danych, zwigzanych z zarzadzaniem
kontaktem z Tobg, jako realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

g) w celu marketingu bezposredniego produktoéw Administratora kierowanego do Ciebie, co jest
prawnie uzasadnionych interesem Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

h) w celu badania satysfakcji klientow, co jest prawnie uzasadnionych interesem Administratora
- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

i) w celu wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
prawnych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (wypetnienie obowigzku prawnego),

j) w celu obstugi reklamacji - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (wypetnienie obowigzku
prawnego),

k) W okreslonych przypadkach w celu obrony przed roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit f
RODO (prawnie uzasadnionego interesu Administratora, polegajacego na dbatosci 0 jego
interesy gospodarcze).

3. Odbiorcy Danych osobowych Uzytkownikow

Twoje Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym Dane osobowe na
zlecenie Administratora: dostawcom ustug marketingowych oraz dostawcom ustug IT. Ponadto, w
razie potrzeby, Dane osobowe mogg by¢ ujawniane kancelarii prawnej lub firmie doradczej.
Przekazanie lub udostgpnienie moze mie¢ tez miejsce na podstawie przepisOw prawa, W
przypadku gdy Administrator jest do tego zobligowany.

4. Przesylanie Danych osobowych do panstw trzecich
Twoje Dane osobowe nie bgda przekazywane przez Administratora do panstw trzecich.

5. Prawa oséb, ktorych Dane osobowe dotycza

Masz prawo do dostgpu do tresci swoich Danych osobowych, do otrzymania ich kopii, do
sprostowania, usuniecia lub do zadania ograniczenia ich przetwarzania, do przenoszenia
dotyczacych Ciebie Danych osobowych, do sprzeciwu wobec przetwarzania swoich Danych
osobowych, do cofnigcia zgody w kazdym momencie i bez podawania przyczyny oraz do
whniesienia skargi w zakresie przetwarzania Danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, z ktorym mozna kontaktowac si¢ listownie, telefonicznie lub przez
elektroniczng skrzynke podawcza dostepng na stronie: https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt.

Jezeli celem przetwarzania Danych osobowych jest marketing produktow z oferty Administratora,
mozesz w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Danych osobowych na
potrzeby takiego marketingu.

Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw powinienes$ skontaktowaé sie, wykorzystujagc podane
dane kontaktowe, z Administratorem i poinformowac go, z ktérego prawa i w jakim zakresie
chcesz skorzystac.
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6. Technologie

Administrator stosuje nastepujace technologie obserwujace dziatania podejmowane przez
Uzytkownika w ramach Strony:

1) Whbudowany kod Google Analytics — w celu analizy statystyk Strony. Google Analytics
korzysta z wiasnych plikow cookies do analizowania dzialan i zachowan Uzytkownikow
Strony. Pliki te stuza do przechowywania informacji, np. z jakiej strony Uzytkownik trafit na
biezaca strong internetowa. Pomagaja udoskonali¢ Strong.

W celu korzystania ze Strony internetowej niezbedne jest posiadanie:
1) Urzadzenia z dostgpem do sieci Internet.

2) Aktywnej skrzynki elektronicznej odbierajacej wiadomosci e-mail.

3) Przegladarki internetowej umozliwiajacej wyswietlanie stron www.

7. Wymoég podania Danych osobowych i konsekwencje niepodania

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, z tym ze podanie niektérych danych moze byé
niezbedne do zawarcia umowy, do wykonania ustugi, do rozpatrzenia reklamacji, etc.
Konsekwencja nie podania tych danych bedzie brak realizacji ww. dziatan.

8. Profilowanie

Twoje dane beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez w formie
profilowania. Profilowanie umozliwia spersonalizowanie oferty Administratora.

9. Zmiany Polityki Prywatnosci

Polityka Prywatnosci moze by¢ uzupetniania lub uaktualniana zgodnie z biezacymi potrzebami
Administratora w celu zapewnienia aktualnej i rzetelnej informacji Uzytkownikom.

10. Polityka plikéw Cookies

1) Strona zbiera w sposob automatyczny informacje zawartych w plikach cookies. Pliki cookies
(tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg W urzadzeniu koncowym Uzytkownika Strony i przeznaczone sa do
korzystania ze Strony. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe Strony internetowej, z ktorej
pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

2) Pliki cookies wykorzystywane sa w celu:
a) prawidlowego dziatania Strony;
b)  korzystania z narze¢dzi analitycznych (Google Analytics);
c)  korzystania z wtyczek spoteczno$ciowych (Facebook, LinkedIn, Instagram);

3) W ramach Strony stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,;sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sa plikami tymczasowymi, ktore
przechowywane sa W urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,,State” pliki



cookies przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikow cookies lub do czasu ich usunigcia przez Uzytkownika.

4) W ramach Strony stosowane sa nastepujace rodzaje plikow cookies:

a) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach
Strony, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach Strony;

b)  pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Strony;

c) ,,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o

sposobie korzystania ze Strony;

d) ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,,zapamigtanie” wybranych przez
Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie

wybranego jezyka lub regionu, z ktorego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki,

wygladu strony internetowej itp.;

e) ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajace dostarczanie Uzytkownikom

tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

5) Administrator informuje, ze ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptyna¢ na
niektore funkcjonalnosci dostgpne na stronach internetowych Strony internetowe;j.

Wyltaczenie lub ograniczenie obstugi plikow cookies moze powodowaé trudnosci w
korzystaniu ze strony, jak rowniez z wielu innych stron internetowych, ktore stosujg cookies.

6) Zgoda na cookies. Podczas pierwszego wejscia na Strong¢ internetowg musisz wyrazi¢
zgode na cookies lub podja¢ inne, mozliwe dziatania wskazane w komunikacie, zeby moc
dalej korzystac z zawarto$ci Strony internetoweyj.

Wigcej informacji na temat plikow adresem http://wszystkoociasteczkach.pl/ lub w cookies
dostepnych sekcji ,,Pomoc” w menu jest pod przegladarki internetowej. Powyzsze fragmenty
polityki Cookies chronione sa prawami autorskimi, ktore przysluguja IAB Polska i zostaly
zaczerpnigte ze strony http://wszystkoociasteczkach.pl/.



